Vseobecné obchodné podmienky-
Elektronické produkty za kone¢nu cenu

CLI
VSEOBECNY UVOD

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujui:

> prava a povinnosti obchodnej spolognosti CREATIVE BUSINESS, s.r.o., ICO: 47
367377, so sidlom Stirova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulds, zapisane;
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddiely: Sro, vlozke ¢islo: 59841/L
(d’alej len ,,poskytovatel*) a uzivatel'ov (fyzické a pravnické osoby) a

» podmienky poskytovania elektronickych produktov vo forme CD, DVD a PDF

. Pre ucely tychto VOP st pojmy zadefinované nasledovne:
» PDF prednaska- kratka textova prednaska v elektronickej podobe.
» Ebook- rozsiahlejsi text prednasky v elektronickom formate.

Takto poskytované informacie prostrednictvom elektronickych produktov maja len
informativny charakter. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za akékol'vek priame ¢i nepriame
Skody sposobené postupom uzivatel'a alebo tretich 0sob na ich zaklade.

CL I
PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

. Poskytovatel' poskytuje uZivatel'ovi elektronické produkty na zaklade kupnej zmluvy
uzatvorenej vsulade s § 409 anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
V platnom zneni.

. Zmluva medzi poskytovatelom a uZzivatelom je uzavretd zaplatenim kuapnej ceny
uzivatelom uvedenym na predfaktire vystavenej poskytovatelom, ato na zadklade
objednavky uzivatel'a (predzmluvny vztah).

. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uZivatel'om podl'a bodu 2. sa stavaja VOP
jej neoddelite'nou sucast'ou a st zdvdzné medzi zmluvnymi stranami.

CL 111
CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

. Uzivatel, ktory sa zaregistruje na webovom sidle firmy www.creativebusiness.sk za
ucelom vykonavania marketingu, bude pri kupnej cene zvyhodneny v pripadoch uré¢enych
poskytovatel'om.

. Kupna cena produktu (elektronického produktu za kone¢nu cenu) sa stanovuje v zavislosti
od poctu objednanych kusov a je vyberana od uzivatela na zaklade predfaktary vystavenej
podla objednavky.

. Predfaktura vystavend poskytovatel'om na zaklade objednavky bude posland uzivatel'ovi
na nim udantl mailovu adresu najneskor do 24 hodin od podania prihlasky.

. Kupna cena je stanovena podla aktuilneho cennika poskytovatela pristupného na
webovom sidle spolo¢nosti www.creativebusiness.sk, a to ku kazdému elektronickému
produktu.

. Po uhradeni kupnej ceny v predfaktire poskytovatel doda elektronicky produkt
uzivatel'ovi a posle na fakturacnt adresu uvedentl v predfaktare riadnu fakttru.
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Uhradou képnej ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na tudet

poskytovatel’a uvedeny v predfakture.

Predmet kapy bude dodany uzivatel'ovi

» elektronickou postou do 24 hodin od uhrady predfaktary alebo

» vyexpedovany klasickou postou (zabaleny obvyklym sposobom tak, aby nedoslo k
jeho poskodeniu pocas prepravy) do 5 (piatich) pracovnych dni od thrady predfaktiry.

.V pripade, Ze by doslo pocas prepravy k poskodeniu produktu, uzivatel’ bezodkladne posle

reklamaciu poskytovatel'ovi (na mailovu adresu: vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo
na adresu sidla: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas), ktory mu obratom
opakovane dodé neposkodeny produkt.

CLIV
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

UZivatel je povinny:

» poskytnut’ poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ pre riadne zabezpecenie dodania
elektronického produktu, resp. produktov;

» dodrziavat’ rovnaké mordlne, etické a pravne pravidla ako pri akejkol'vek inej forme
verejného pouzivania informacii;

» pri dobrovol'nej registracii uviest’ pravdivé a spravne tdaje a oznamit’ poskytovatel'ovi
vsetky zmeny poskytnutych udajov (mailom na adresu
osobneudaje@creativebusiness.sk alebo pisomne na adresu sidla poskytovatela:
Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas). V pripade porusenia tejto povinnosti st
rozhodné udaje uvedené v poslednej registracii uzivatel’a.

Dalej sa uzivatel’ zavizuje, Ze:

» preberie dodany produkt, skontroluje ho ¢i nie je poskodeny, ak je produkt poskodeny,
tak bezodkladne posle reklamaciu poskytovatelovi (na mailova adresu:
vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu sidla: Starova 1036/32, 031 01
Liptovsky Mikulas), ktory mu obratom opakovane doda nepoSkodeny produkt;

» bude do objednavky uvadzat' len pravdivé udaje apokial sa nepreukaze opak,
poskytovatel’ bude udaje v objednavke povazovat’ za pravdivé,

> bude bez zbytoéného odkladu informovat’ poskytovatela o vsetkych skutocnostiach
suvisiacich s realizdciou predaja produktov, hlavne oznami poskytovatelovi, ze je
potrebné opravit’ udaje v predfaktire z dovodu ich nespravnosti, netiplnosti (mdze
dojst’ k chybe na strane uZivatel'a pri vypliiani objednavky, ale aj k chybe na strane
pouzivatel'a pri vystavovani predfaktury);

» v pripade nedodania zaplateného produktu bezodkladne reklamuje tento stav
u poskytovatela (na mailovu adresu: vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu
sidla: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas). Nasledne mu poskytovatel
obratom dodé zaplateny produkt;

» bude uzivat' elektronické produkty v sulade stymito VOP, platnymi pravnymi
predpismi a pokynmi poskytovatela.

CLV
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ VOP a platné pravne predpisy.
Poskytovatel’ po uhradeni kupnej ceny je povinny:
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» dodat’ produkt v objednanom mnozstve a nepoSkodenom stave uzivatelovi v sulade
S tymito VOP;
» poskytovat’ informacie tykajice sa zmien v dodani produktu;
» umoznit’ uzivatel'ovi za odplatu pouzivat’ elektronické produkty v sulade s tymito
VOP.
Poskytovatel ma pravo zasahovat' do poskytovania elektronickych produktov a tychto
VOP. Zmeny poskytovania elektronickych produktov a VOP a datum tuc¢innosti
aktualneho znenia VOP budl uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na
webovom sidle poskytovatela www.creativebusiness.sk a/ alebo prostrednictvom e-
mailovej spravy doruCenej na znadmu elektronicki adresu wuzivatela (dotknutého
uzivatela).
Ak uzivatel' najneskér do Strnast’ (14) dni odo dna oznadmenia o zmenach vyslovne
nevyjadri svoj nesuhlas (doporuc¢enym listom na adresu sidla poskytovatel'a alebo mailom
na adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk) s takymito zmenami, povazuji sa zmeny za
odstihlasené uzivatel'om a su voc¢i nemu u¢inné dilom ucinnosti zmeny.
V nadvéznosti na bod 3. tohto ¢lanku dotknuty uzivatel’ (taky, ktorého sa zmeny tykaji)
ma pravo od zmluvy s poskytovatel'om odstipit, a to pisomne formou doporuceného listu
(adresovaného na sidlo poskytovatela: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikul4s) alebo
mailom (na mailov adresu vzdelavanie@creativebusiness.sk) najneskor do S$trnastich
(14) dni odo dna oznamenia o zmenach. V takomto pripade zmluva zanika okamihom
dorucenia ,,0zndmenia dotknutého uzivatela o odstipeni od zmluvy v doésledku nesuhlasu
so zmenami‘‘ na adresu poskytovatel’a (poStovll alebo mailovu). Pri takomto odstipeni sa
uzivatelovi vrati celd uhradend cena, samozrejme za predpokladu, ze eSte neboli
poskytnuté produkty (neprebehlo dodanie produktu podra ¢l. ITI bodu 7. tychto VOP).
Porusenie VOP uZivatel'om (najmé zneuzitie produktov alebo podozrenie z ich zneuZitia
uzivatel'om, ¢i tretou osobou) opraviiuje poskytovatel'a k okamzitému preruseniu a/alebo
zastaveniu poskytovania elektronickych produktov. Ak bude zastavené poskytovanie
produktov, kon¢i momentom takéhoto zastavenia automaticky platnost’ a u¢innost’ zmluvy
medzi poskytovatelom a uzivatelom ako aj jeho registracia (ak ide o registrované¢ho
uzivatel'a), pri€om ndrok poskytovatel'a na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Oznamenie
0 tejto skutocnosti preukazatelne posle poskytovatel’ uzivatel'ovi v pisomnej forme na
adresu uvedenu v predfaktire, resp. oznamenie posle na znamu mailovll adresu uZzivatel'a
a zaroven najneskor do 5 pracovnych dni ho potvrdi v pisomnej forme.

CL VI
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY

Poskytovatel' prehlasuje, Ze nim poskytované elektronické produkty poskytuje bez
pravnych vad, teda je opravneny poskytovat’ k nim uZivacie prava.

Poskytovatel’ zodpoveda uzivatel'ovi za riadne dodanie produktu podla tychto VOP.
Uzivatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, ze uziva elektronické produkty na vlastna
zodpovednost’. Elektronické produkty maju len informativny charakter. Poskytovatel’ nie
je zodpovedny za akékol'vek priame ¢i nepriame Skody spdsobené postupom uzivatela
alebo tretich os6b na ich zéklade.

V pripade, Ze uzivatel’ zisti na produkte vadu ako poSkodenie obsahu, poSkodenie nosica,
nedodanie elektronického produktu, je povinny tuto vadu bezodkladne reklamovat
poskytovatel'ovi (na mailova adresu: vzdelavanie@creativebusiness.sk alebo na adresu
sidla: Stirova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikul4s). Nasledny postup poskytovatel'a bude
Vv sulade s tymito VOP.
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5. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo zastavenia poskytovania
produktov z dovodov na strane poskytovatela je voc¢i uzivatelovi obmedzena len na
povinnost’ poskytovatel'a obnovit ich poskytovanie. Tito povinnost’ poskytovatel’ vSak
nema v pripade uplného zastavenia poskytovania produktu z dévodu porusenia VOP zo
strany uzivatel'a (¢l. V bod 6 tychto VOP).

CL VII
ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva medzi poskytovatel'om a uzivatel'om je uzatvorena na dobu urcita (teda zanik
zmluvy je viazany na skuto¢nost’, ktorou je dodanie produktu, resp. produktov podl'a
tychto VOP).

2. Zmluvny vztah zanika riadnym dodanim produktu, resp. produktov alebo odstapenim od
zmluvy podl'a tychto VOP.

CL vVIII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV FYZICKYCH OSOB JEDNOTLIVCOV

1. Osobné udaje fyzickych 0sob jednotlivcov (t. j. uzivatel'ov ako dotknutych osob pre ucely
ochrany osobnych udajov) su spractivané poskytovatelom ako prevadzkovatelom pre
ucely ochrany osobnych tdajov v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
tidajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ES !
(GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

2. Ponikanie a poskytovanie elektronickych produktov vratane zliav je adresované
osobam, ktoré dovrsili 16 a viac rokov.

3. Poskytovatel spractiva osobné udaje uZivatel'ov v informac¢nom systéme osobnych udajov
vedenom pod ndzvom: IS e-shop” (blizSie v dokumente: INFORMOVANIE
DOTKNUTYCH OSOB O SPRACUVAN{ OSOBNYCH UDAJOV V PODMIENKACH
PREVADZKOVATELA).

4. Tento IS je postaveny na predzmluvnych azmluvnych vztahoch. V predzmluvnych
vztahoch (objednavka) a zmluvnych vztahoch (zmluva uzavretd thradou kipnej ceny) sa
stihlas uzivatela (dotknutej osoby) nevyZzaduje. Objednavka je vlastne prejavom slobodnej
vole.

5. Uzivatel ako dotknutd osoba uvadza v objednavke pre poskytovatel'a nasledovné osobné
udaje: titul, meno a priezvisko, adresa (dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty),
telefonne Cislo, identifikacia zamestnéavatel’, a to za uc¢elom fakturacie na zaklade zmluvy
a nevyhnutnej komunikacie (plnenie zmluvy k spokojnosti poskytovatel’a aj uzivatel’a).

6. Uzivatel ako dotknuta osoba je povinny vyssSie uvedené osobné uidaje uvadzat’ spravne a
pravdivo (kvoli fakturacii), a ak pride sdim uZivatel’ na chybu v poskytnutych osobnych
udajoch, je opravneny bez zbyto¢ného odkladu ziadat’ poskytovatela o ich zmenu/opravu
(na mailova adresu poskytovatel'a o0sobneudaje@creativebusiness.sk alebo na adresu
sidla: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulds, resp. telefonicky), aby sa
nevystavovali chybne G¢tovné doklady.

7. Uzivatel' ako dotknutd osoba ma voci prevadzkovatel'ovi okrem prava na opravu svojich
osobnych udajov aj: pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom
tykajicim sa jeho osoby, pravo na vymazanie svojich osobnych udajov, pravo na

! vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov zverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej unie diia

04.05.2016 (d’alej len ,Nariadenie®)
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10.

11.

12.

obmedzenie spraciivania svojich osobnych udajov, pravo na prenosnost, zdroveii ma
pouzivatel' pravo podat’ navrh na za¢atie konania na Urad na ochranu osobnych udajov
(blizs§ie o pravach dotknutych o0s6b pojednava dokument: INFORMOVANIE
DOTKNUTYCH OSOB O SPRACUVAN{ OSOBNYCH UDAJOV V PODMIENKACH
PREVADZKOVATELA).

Ziadosti a namietky si moZu pouZivatelia ako dotknuté osoby uplatiiovat’
u prevadzkovatel’a:

» pisomne v listinnej forme na adresu sidla spolo¢nosti: CREATIVE BUSINESS, s.r.o.,
Stirova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikulas

» elektronicky na mailovu adresu: osobneudaje@creativebusiness.sk

» elektronicky v pripade prava na vykonanie opravy ich spracivanych osobnych udajov
na mailovu adresu: osobneudaje@creativebusiness.sk.

Tretim stranam poskytovatel ako prevadzkovatel' poskytne spractivané osobné udaje
uzivatelov- fyzickych o0s6b jednotlivcov (dotknutych oso6b) len na zdklade platnych
pravnych predpisov (najmi sudu, kontrolnym organom). Dalej prevadzkovatel’ poskytuje
osobn¢ udaje dotknutych 0so6b prijemcom: samotné dotknuté osoby pri realizdcii prav
dotknutych o0sob, opravnené osoby prevadzkovatela (tie, ktoré v podmienkach
prevadzkovatela spracuvaji osobné udaje- poverené a poucené), sprostredkovatel, ak
posobi (existencia zmluvy s nim je podmienkou).

Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ osobné idaje fyzickych 0sob jednotlivcov nezverejiiuje
ani nevykonava ich cezhrani¢ny prenos do tretich krajin a medzinarodnych organizacii.
Osobné udaje uzivatelov (dotknutych osdb) poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ uchovéava
poCas plynutia uloznej doby v zmysle zakona ¢. 395/2002 Z. z. o0 archivoch
a registratirach, ak ich obsahuju registraturne zaznamy, tie osobné udaje, ktoré nie su
sucastou registraturnych zaznamov, likviduje prevadzkovatel’ ihned” po naplneni tcelu ich
spraciivania.

Prevadzkovatel’ dodrziava zakladné zasady spractivania osobnych udajov:

» Zasadu zakonnosti — osobné udaje mozno spractivat’ len zakonnym spdsobom a tak,
aby nedoslo k poruseniu zékladnych prav dotknutej osoby.

» Zasadu obmedzenia icelu — osobné tidaje mozno ziskavat’ len na konkrétne urceny,
vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa d’alej spraciivat’ spdsobom, ktory nie
je zlu€itel'ny s tymto spdsobom.

» Zasadu minimalizacie — spracuvané osobné tidaje musia byt primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom spracuvania osobnych udajov.

» Zasadu spravnosti — spracivané osobné udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované.

» Zasadu minimalizacie uchovavania — osobné udaje musia byt uchovavané vo forme,
ktord umoziuje identifikaciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné
na ucel, na ktory sa osobné udaje spractvaju; (vynimka ak ide o privilegované ucely:
osobné udaje sa mozu uchovavat dlhsie, ak sa maju spracuvat vylucne na ucel
archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na
zaklade osobitného predpisu a ak su dodriané primerané zaruky ochrany prav
dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 zakona ¢. 18/2018 Z. z.)

» Zasadu integrity a dovernosti — osobné tidaje musia byt spracivané spésobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych, organizaénych a persondlnych opatreni
zarucuje primerant bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym
spracivanim osobnych udajov, nezdkonnym spracuvanim osobnych 1dajov,
ndhodnou stratou osobnych udajov, vymazom/ zni¢enim osobnych tdajov alebo
poskodenim osobnych udajov.
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» Zasadu zodpovednosti — prevadzkovatel’ je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych
zasad spractivania osobnych udajov, za sulad spracuvania osobnych tudajov so
zasadami spraciivania osobnych tudajov a je povinny tento sulad so zasadami
spractivania osobnych tdajov na poziadanie Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky (dalej len ,,uirad*) preukazat'.

CL IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZzivatel'om neupravené VOP sa riadia platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne zékonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v zneni neskor$ich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

Aktudlne VOP stracaji t€¢innost’ diom nadobudnutia t¢innosti novsich VOP.

Aktuédlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatStyri (24) hodin denne na webovom sidle
poskytovatel'a www.creativebusiness.sk a v tlaenej podobe st k dispozicii na adrese
sidla poskytovatel'a: Starova 1036/32, 031 01 Liptovsky Mikul4s.

Spory medzi zmluvnymi stranami sa buda v prvom rade riesit’ vzajomnou dohodou a az
nasledne, ak neddjde k dohode, pred vecne a miestne prisluSnym sudom v Slovenskej
republike.

Akékol'vek reklamdcie uzivatelov v postaveni spotrebitel'ov budil vybavované v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklaméciu je potrebné uplatnit’ pisomne
na adrese poskytovatela.

Podmienky aktualne od 25.maja 2018
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